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خدمة المواطن ووضع رهن إشارته باقة من الخدمات 
الرقمية المبتكرة، ذلك هو توجه صنـــدوق ا	يداع والتدبيـر 
للاحتياط، المكلف بتسيير الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين 

.(RCAR) والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد (CNRA)

التحول الرقمي : صنـــدوق ا	يداع والتدبيـر للاحتياط يشرع في تطبيق الحلول 
الرقمية المعتمدة في إطار الهاكاثون ا�ول للابتكار

فـــي ســـياق يتســـم با�هميـــة القصـــوى التـــي يكتســـيها عامـــل القـــرب وتنـــوع وســـائل التواصل،
عشـــرين مـــن  �كثـــر  المســـير  للاحتيـــاط،  والتدبيــــر  ا�يـــداع  صنــــــدوق  يواصـــل  الرقميـــة،  خاصـــة 

نظام تقاعد وصندوق تضامن، التقدم بخطى ثابتة في إنجاز برنامجه للتحول الرقمي.

فقد التزم صنـــدوق ا�يداع والتدبيـر للاحتياط، الذي يحظى بالطــابع «المـــوثوق به»، بتطوير مسار الزبون، 
وذلك عبر الرفع التدريجي من مستوى منصته الرقمية التي تعتبر اليوم رافعة أساسية لجودة الخدمات، 
موفرا بذلـــك لمنخرطي ومتقاعـــدي أنظمة التقاعـــد وأيضا للمســـتفيدين من الصناديـــق التضامنية، 

قدرة كبيرة على التبادل والتفاعل وا�لمام بتدفقات المعلومات وتتبعها.

فعلى مستوى صنــــــدوق ا�يداع والتدبيـر للاحتياط، تم تنزيل هذا البرنامج عبر نشر الثقافة الرقمية التي 
 : 2019 Prévoithon » بداع المفتوح على المستوى الوطني تحت عنوانºجســـدها تنظيم البرنامج ا�ول ل
هاكاثون الابتكار من تنظيم  صنــــــدوق ا�يداع والتدبيــــر للاحتياط »، الذي عبأ مواهب وكفاءات متعددة، 
أطر داخلية و خارجية، شـــركات ناشئة، أساتذة جامعيون، جمعيات، الزبناء، مستخدمين… من أجل تطوير 

أفكار جديدة من أجل توفير خدمات رقمية مبتكرة.

وشـــكل « هاكاثـــون الابتكار » من تنظيم صنــــــدوق ا�يداع والتدبيــــر للاحتياط ، الذي عـــرف نجاحا باهرا، 
فرصة لتفاعلات مثمرة تمخضت عنها علاقة « مؤسسة/زبون » أكثر توازنا وأكثرقربا.

وقد أســـفر هـــذا اللقـــاء عن صياغـــة واعتماد خمســـة (5) حلـــول تفاعليـــة، مدعمة بمســـاعد رقمي، 
والتـــي وفرت تجربـــة زبون ملائمة سلســـة وفوريـــة، تســـتجيب لانتظـــارات المواطنين. وتشـــكل هذه 
التطبيقـــات أول باقـــة رقمية مبتكـــرة لفائدة المســـتفيدين من أنظمـــة التقاعد وصناديـــق التضامن.

كنموذج على ذلك : 
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تطبيـــق Sarout e-htiyati، الحـــل الرقمي التفاعلي المـــزدوج اللغة (عربي/ 
فرنســـي) الذي يمكن المستفيدين من معاشـــات الصندوق الجماعي لمنح 
رواتب التقاعـــد والنظام التكميلي للتقاعد (RECORE) والمســـتفيدين من 
ا�يـــرادات صناديق التضامن (حوادث الشـــغل/ا�مراض المهنية، حوادث الســـير، 
والزيادات في إيرادات صناديق العمل، إضافة إلى دعم ا�رامل…)، عبر إجراء مسح 
بسيط لرمز الاســـتجابة السريعة QR code، من الاستفسار الفوري حول مآل 
معالجة ملفاتهم، وتتبع وضعية أدائهم والتواصل مع صنــــــدوق ا�يداع 
والتدبيــــر للاحتياط بالعربيـــة والفرنســـية والدارجة عبر الرســـائل النصية أو 

السمعية أو بتصويرالوثائق.
أما التطبيق الثاني Chat e-htiyati، الموجه لجميع مســـتعملي التطبيقات 
الذكية SMART CNRA و SMART RCAR (مستفيدين، منخرطين ومتقاعدين)، 
فيتيح للمســـتخدم إمكانية طرح جميع ا�سئلة، والتوصل الفوري با�جابات 
عن طلبات الاستفســـار بالدارجة المغربية وذلك عبر مجيب آلي «للدردشـــة» 

.(Chatbot) النصية
أمـــا التطبيق Whatsapp e-htiyati، فهو عبارة عن أداة رقمية تحاورية توفر 
مســـاعدة مجانية وفورية للمستفيدين (النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد، 
النظام التكميلي للتقاعد، إيرادات حوادث الشـــغل وحوادث الســـير ودعم ا�رامل 
وصنـــدوق التكافـــل العائلي) عبـــر تمكينهم من تتبع ملفاتهم باســـتعمال 

تطبيق واتساب.
إضافـــة إلى هـــذه ا�دوات ســـيتم كذلك إطـــلاق خدمة المســـاعد اÊلي 
"للدردشـــة" الصوتيـــة Allo-e-htiyati، والـــذي يهـــدف إلـــى بـــث وجمـــع 
المعلومات على نطاق واســـع عبر المكالمات الهاتفية اÊلية والشـــخصية 
والتفاعلية في آن واحد لمجموع المنظومة البيئية لصندوق ا�يداع والتدبير 
للاحتياط : شـــركاء وزبناء وجميع ا�طراف المعنية. وســـيتم بث إشـــعارات 
صوتية، بتناســـق مع النظام المعلوماتي لصندوق ا�يداع والتدبير للاحتياط، 

وذلك بشكل آلي من أجل مساعدة الزبناء.
 Selfie e-htiyati وسينضاف قريبا إلى هذه الباقة، قبل نهاية دجنبر، تطبيق
SMART CNRA وهـــي أداة رقميـــة مدمجـــة فـــي التطبيقـــات الذكيـــة 
و SMART RCAR تتيـــح التعرف علـــى ملامح وجه المســـتفيدين وإمكانية 
ا�دلاء بشواهد الحياة عبر تفعيل الخدمة وأخذ صورة شخصية في احترام 

للمعايير المحددة من طرف السلطات المختصة.

إن تفعيــل هــذه الباقــة الرقميــة ذات الابتــكار العالــي تعكــس الوظيفــة الطبيعيــة التــي يتبناهــا 
ــول  ــزود للحل ــه" وم ــوق ب ــع "الموث ــى بالطاب ــريك يحظ ــاط كش ــر للاحتي ــداع والتدبي ــدوق ا	ي صن

المفيدة في جميع جوانب المهن التي يمارسها في خدمة المواطن.

نبذة عن صندوق ا�يداع والتدبير للاحتياط
يســـهر صندوق ا�يداع والتدبيـــر من خلال قطب الاحتيـــاط التابع له، على التدبيـــر ا�داري والتقني والمالي لكل من المؤسســـتين 
:الصندوق الوطنـــي للتقاعد والتأمين والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد. وبهذا فهو يقـــوم بتدبير 148 مليار درهم المتعلقة 

بأكثر من 20 نظام تقاعد وصندوق احتياط التي تتسم بتنوع كبير من حيث الفئات المستهدفة ونوعية الخدمات.
من أجل القيام بهذه المهمة على أحســـن وجه، يعتمد صنـــدوق ا�يداع والتدبير للاحتياط على بنيـــة تدبير تنظيمية حديثة وعلى 

منظومة معلوماتية مرنة وكذا على موارد بشرية مؤهلة وآليات حكامة جيدة لخدمة أكثر من مليون مواطن.
 (AISS) يداع والتدبير للاحتياط من طـــرف الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي	ل°شـــارة، فقد تم مؤخرا تتويج صندوق ا

بالحصول على تلاثة جوائز امتياز: "تكنولوجيا المعلومات والتواصل" – "الحكامة الجيدة" – "جودة الخدمات".
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